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3. RESERVATION

Plusieurs moyens permettent d’effectuer une réservation :

- par « Plage horaire », c'est-a-dire en spécifiant ses besoins pour que le systeme cherche la voiture
disponible (par catégorie, ville... et pendant le créneau horaire demandé).

- par le « Planning », en affichant les disponibilités des voitures d’une ou plusieurs stations.

- par la carte des « Stations », situant précisément les emplacements des voitures et leur disponibilité.

B Accueil [l clients [lFlotte [>]Réservations [lFacturation [lAdministration [l Centre d'appels |E8 Frangais = |
Vous &tes ici Accusil = Réservations = Pl Pioie s e Joel
[>]Plage horaire [l Planning - B péconnexion
- a ”lllly
Nouvelle réservation Il stations
sélectionnez votre compte utilig [l Modifier/Annuler ouhaitée. o

Identifiez le client

Dans la rubrique « Réservations », tapez les premieres lettres du nom du client dans le champs « Qui » et
appuyez sur Entrée (ou cliquez sur la loupe).

Il faut indiquer correctement les premiéres lettres du nom du compte client. Si aucun compte n’est trouvé,
mettez le signe « % » avant et apreés une partie du nom: le systéme va chercher plus largement cet
« extrait » dans les noms. Exemple :

Qui ?

|\ O
KOSSLER, Stefanie, 1134

Steffanus, Benoit, 3137

\STEFFEN, Joel, 833
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Réservation sur le planning

En quelques mots :
- moyen le plus rapide et intuitif pour trouver une voiture dans une station ou dans les stations
voisines.
- permet de voir les plages horaires de disponibilité des voitures.
- mode le plus utilisé par les clients.

Comment ca marche :

Commencez par choisir pour Qui (le conducteur), Ou (la ville, la station) et Quand vous souhaitez réserver :

Planning
Sélectionnez la station et le jour. Cliquez sur I'neure de début puis sur I'heure de fin dans les cases disponibles. o
Qui ? ou? Dans un rayon de
10, Test - cartes |0 Ville N [1 km |E| .-,-_
;Mulhouse = |
Station
;Ballon '!
Q d? Durée ———— —  Actions
Début o .
|dimanche 25 septembre 2011 | | 1 jour [~] Afficher

Le planning horaire des véhicules s’affiche : chaque rectangle équivaut a % d’heure.

Couleurs des plages horaires :

M Vert clair : heures libres a venir

l Vert foncé : heures libres passées

M Rouge : heures réservées par d’autres clients

(le numéro de réservation et le nom du client apparaissant en passant la souris)
- Bleu : heures réservées par le client.

ASTUCE : s’il n’y a pas de véhicule disponible, cliquez sur
le menu déroulant « Dans un rayon de... » et choisissez
par exemple 1 km (soit 10 minutes a pied) afin d’afficher

les stations voisines.
=

“*=Vous pouvez également afficher la carte de ces
stations : cliquez sur le symbole avec le drapeau.

Village > §
Industriel dé la 1/ azz e §
Fonderie 1 o
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Pour réserver, cliquez directement sur le planning sur I’heure de début puis sur I’'heure de fin de la
réservation souhaitée. Ajustez si besoin les horaires.

Demande de réservation

Véhicule Gd C4 Picasso 429 (XL) (AQ 429 QX)

Station Mulhouse — Ballon
Catégorie XL (Véhicule)
Commentaire 5+2 places. Attention pas de frein 3 main :

frein de parking automatique. carburant :
GASOIL

Début |dimanche 25 septembre 2011 || [10[=] B : [15[-]E

Fin |dimanche 25 septembre 2011 @ | 16 E : |4S E
Type

| General booking type

Gratuit

n | [ Annuler

Une nouvelle page récapitule votre souhait. Confirmez.

Nouvelle réservation - Faire une réservation

Merci pour votre réservation. Veuillez |a vérifier, puis cliquez sur le bouton "Confirmer la réservation”. o
Informations D ces additi il

Début 25/09/2011 10:15 conducteur SCIC AUTOTREMENT [=]

Fin 25/09/2011 16:45 E

Station Ballon Code PIN temporaire

Commentaire(s) - Commentaire(s) - réservation

station

Véhicule Gd C4 Picasso 429 (XL)

Muméro plague AQ 429 QX

Commentaire(s) - 5+2 places. Attention pas de frein a El

wéhicule main : frein de parking automatique. Sondncionr

carburant : GASOIL |
Client 10, Test - cartes

Image du véhicule Actions-

Retour
Précisez la raison pour laguelle
vous ignorez l'alerte.

La réservation est transmise a la voiture si le message suivant apparait en haut de page :
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Réservation par plage horaire

En quelques mots :

- moyen le plus aisé pour trouver une catégorie de voiture (par exemple tous les véhicules
monospaces dans une ville).

- permet d’estimer le colt de la course, en complétant par le kilométrage prévisionnel.
Comment ca marche :

Commencez par choisir pour Qui (le conducteur), Quand, Ou (la ville, éventuellement la station) et si
besoin la catégorie de véhicule (Quoi) que vous souhaitez réserver :

Nouvelle réservation

Sélactionnez votre compte utilisateur et indiguez |a réservation souhaitée. o
Qui ? Quand ? oa?
L Début ville
= s - T T
|10, Test - cartes MQ |dimanche 25 septembre 20128 [10[=] g : |15[=] 5 | Mulhouse =]
Fin :
—_ S et Station
|dimanche 25 septembre 201 [16[=] H i |45 (=] B [ - n'importe laquelld=]
Quoi ? Actions

Objet Type El Réserver
|

|Véhicule | General booking type

Categorie Fl Gratuit
|- n'importe laquelle - [~]

Cliquez sur réserver pur affichez tous les véhicules disponibles selon vos critéres :

Nouvelle réservation

Sélectionnez votre compte utilisateur et indiquez |la réservation souhaitée. o

Choisir une voiture disponible

Calculer coiit prévisionnel: Distance estimee (km): ir18 | Calculer coiit prévisionnel |

25/08/2011 10:15 - 25/09/2011 16:45 Nom de la  Gd C4 Picasso 429 (XL)

Station Ballon voiture Immatriculation: AQ 429 QX
5+2 places. Attention pas de
frein & main ¢ frein de parking v
sutomatique. carburant | GASOIL 26,11 €

Catégorie XL

Monospace
Attention !
25/09/2011 10:15 - 25/09/2011 16:45 Nom de la Twingo 029 (S)
Station Palais des sports voiture Immatriculation:
Rue de Brunstatt - croisement rue de AP-029-CS
I'llleberg, a coté de I'suberge de carburant : GASOIL | 18,46 €
Jeunssse. Catégorie S
Citadine
Attention !
4 25/09/2011 10:15 - 25/09/2011 16:45 Nom de la  Mobilib 204 (L)
._'_'a Station Palais des sports voiture Immatriculation: BB 204 RA
. - . ) Rue de Brunstatt - croisement rue de Kangoo eguipee pour personnes
" - I'Tlleberg, & c5ts de |'auberge de ”"°F"'tte. FERd'_-“tE '-“t_” * Fa“t_f;l“'
gt | ; ca: roulant J. Réservation possible
FRanesse pour tout les abonnés. carburant 22,76 €
+ GASOIL
Categorie L
Ludospace et Familiale
Attention |

Cliquez sur la voiture que vous souhaitez réserver : une page récapitulative s’affiche. Confirmez.

@ oK votre réservation a &t acceptée, merci |
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Reservation par station

France-Adtopart:agef'

En quelques mots :

Comment ca marche :

moyen le plus pratique pour un utilisateur ne connaissant pas I'emplacement des stations.
permet de visualiser le disponibilité des voitures sur la carte.

Commencez par choisir pour une Plage horaire (date, heure de début et de fin) et précisez I’Adhérent pour

lequel vous souhaitez réserver :

Stations

Sélectionnez une plage horaire puis cliqguez sur la station souhaitée.

Plage horaire : cliquez sur I'heure de début et de fin

25 septembre

6 17 18 |19 20 21 22 23

. 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 1
|25/09/2011 (LT,

I > reores -]

Ad

i
nerent:

o

Sur la carte, zoomez pour visualiser les stations qui vous intéressent, cliquez sur celle qui vous intéresse et
cliquez sur « consulter les véhicules disponibles » : le ou les véhicules disponible(s) s’affiche(nt).

|10, Test - cartes

Station

Gd €4 Picasso 429 (%1) AQ 429.0X XL
5+2 places. Attention pas de frein & main ; frein de
parking automatique. carburant : GASOIL

| Afficher/masquer image | | Réserver

Village

Industriel de la 2

N

Fonderie | ol
E R
e wa@f’%
[
i Stade de 11l R
e
w, /s
oy AL Hépital du
DEB P
y Hasenrair
. /
é“ | D& &ill f;"": / e, 0.9 km
r g aute N i \ ) =
’qg £ Alsace “\\\ /& Cory £ 3084 Hizrmsatt Carzaraton 2 3040 (AUTE0. 4 A0

Cliquez sur « Réserver », une petite fenétre apparait : envoyez la demande de réservation, puis confirmez
sur la page suivante.
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Modification & annulation

Menu Réservations > Maodifier/Annuler :

Entrez le nom du client, précisez la date a partir de laquelle vous cherchez la réservation et si besoin cliquez
sur « Rafraichir ».

B accueil [lclients [ Flotte [F]Réservations [[llFacturation [l Aadministration [l Centre d'appels i.E] Francais = |
Vous &tes ici Accusil > Réservations > Modifier/Annuler S Joel
Bl rlage horaire [llPlanning [llStations [>]Modifier/Annuler B péconnexion

Mes réservations

Modifiez les horaires, la station, le véhicule ou annulez une réservation. 0
Propriétaire de la réservation ———  Filtre
10, Test - cartes o Kesnas oo |dimanche 25 septembre 2011 |E
depuis le 1 ==
[C] Afficher aussi les réservations annulées Rafraichir
# Station Véhicule Début Fin
= = o e e e o = S T o T =
» 121102 Gdca (AQ 429 QX, XL) : 4

P 113880 Strasbourg Esplanade  Minibus 574 (XXL) (574 BDG 67, XXL) 15/10/2011 05:30:00  16/10/2011 19:00:00

Cliquez sur le triangle noir » a gauche de la réservation pour dérouler les options :

Voir I'historique ” Mote sur la réservation ||Drnf0rmati0ns [

5 S L £ i
.-,7 Maodifier la réservation ” @ Annuler une réservation

|

- Moaodifier : changez les dates, heures et/ou lieu et véhicule de la réservation.
- Annuler : supprimer la réservation du planning
- Voir I'historique : permet de voir le détail de la réservation

- Note sur la réservation : ouvre une fenétre qui permet de laisser un message au gestionnaire
(dégats, véhicule mal placé...)

Veuillez saisir un message

Objet |
Type | Service El

Message

| Envoyer le message ‘

- Informations : pour consulter les explications et commentaires concernant la station, le véhicule...

N’oubliez pas de confirmer toute modification !

@ ©x Votre réservation a té acceptée, merci!
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Coit de l'utilisation

Les réservations d’'un compte client sont dans le menu Facturation > Utilisations, avec un calcul du co(t
des réservations passées, intégrant les kilometres parcourus.

Utilisations
Retrouvez vos utilisations passées, leur durée et le nombre de kilométres parcourus. 0
Début Fin KM ~ N° Véhicule Client Montant
réservation
|01/08/2011 00:0( | | Bl | 833 N

| Exporter || Recalculer |
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	Text1: Choisissez votre compte de réservation :

Vous pouvez avoir accès à plusieurs comptes, par exemple pour un usage personnel (PA) et pour une usage professionnel (BA).

Sélectionnez le compte sur lequel vous souhaité être facturé grâce au menu déroulant Qui ?

	Text2: 


